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ColorGATEをお使いになる前に

ColorGATEをお使いになる前に

当社の高性能ソフトウェアをご利用いただきありがとうございます。このガイドでは、ColorGATE製品の最初

のステップについて説明します。以下の印刷ソフトウェア製品が対象です：

l ColorGATE Productionserver25.10 (Ceramic, Décor, Packaging and Textile Productionserver,
Core Productionserver, Automation Productionserver, Simulation & Proofing Package)を含む

l ColorGATE Filmgate 25.10

私たちは、あなたが私たちのソフトウェアで多くの成功を収めることを祈っています。

ColorGATEチーム一同
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弊社のライセンスモデルについて

弊社のライセンスモデルについて

ColorGATEのソフトウェア製品には、3つの異なるライセンスタイプがあります：

l ソフトキー：本ソフトウェアは、ColorGATEライセンスサーバー経由で、ライセンスを該当するコン

ピュータに割り当てられるアクティベーションコードでアクティベートされます。ソフトキー付きライセンスを

操作するには2つの方法があります：

o オンラインモード (推奨 ): ソフトウェアをいつでも自分で別のコンピューターに転送し、自

分でライセンスの更新を実行することができます。

RIPコンピューターには、常時インターネット接続が必要です (ライセンスのアクティベー

ション中およびColorGATE ソフトウェアの使用中 )。
o オフラインモード ：一度ライセンスをアクティベーションすると、アクティベートした RIPコン

ピューターでのみソフトウェアを使用できます。

ライセンスアクティベーション時のみにRIPコンピューターをインターネットに接続し、

ColorGATE ソフトウェアを通常使用している間はオフラインにすることができます。

ライセンスの更新や、ライセンスを別コンピューターへ転送したい場合、まずライセンス

モードをオンラインモードに切り替える必要があります。オフラインモードからオンライン

モードへの切り替え方法 (およびオフラインモードに戻す方法 ) 詳細と、オフラインモード

で考慮すべき事項については、ブログを参照してください。

l USBキー：ライセンス認証は、USBドングルとキーファイルによって行われます。
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所有ライセンスタイプの確認

所有ライセンスタイプの確認

l USBドングルを受け取った場合、所有ライセンスタイプはUSBキー付きライセンスとなります。

l USBドングルを受け取っていない場合、所有ライセンスタイプはソフトキー付きライセンスとなります。

このドキュメントでは、ソフトキー付きライセンスでのインストールとアクティベーションについて説明します。他の

タイプのライセンスをお持ちの場合は、ライセンスに該当するガイドを参照してください。からダウンロードできま

すhttps://www.colorgate.com/support/en/support/manuals。
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システム要件

システム要件

オペレーティングシステム( 64ビット )

l Microsoft Windows 10( Pro、Enterprise)

l Microsoft Windows 11( Pro、Enterprise)

l Microsoft Windows Server 2016

l Microsoft Windows Server 2019

l Microsoft Windows Server 2022

l Microsoft Windows Server 2025

(最適なパフォーマンスを得るためには、Microsoft-Windows-10/11の誤使用を推奨しています。)

l ARMベースのプロセッサ( M1チップ) が搭載されているApple Macデバイスはサポートされていません。

IntelベースのMacでは、USBドングルとParallels Desktopを併用して、Productionserverをお使いいた

だけます。

ハードウェア

ハードウェアの最小要件

l CPU: Intel Core i3-2100 / AMD Athlon II X2 340

l RAM：8 GB以上

l 空きディスク容量：120GB

l ディスプレイの解像度：1280 x 1024

1台のプリンタで使用する場合の推奨要件

l CPU：Intel i5-7500 / AMD Ryzen 5 1600 以上

l RAM：16 GB以上

l 空きディスク容量：120 GBのSSD

l ディスプレイの解像度：1920 x 1080

複数台のプリンタで使用する場合の推奨要件

l CPU：Intel i9-9900K / AMD Ryzen 7 3800X 以上

l RAM：16 GB以上

l 空きディスク容量：512 GBのNVME

l ディスプレイの解像度：1920 x 1080
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システム要件

設置機器および運用に必要なもの

l LANアダプター、ネットワーク接続に必要なTCP / IP

l ポート443経由でgls.codefusion.technologyのライセンスサーバーに接続するにはインターネット接続

が必要です

l オンラインモード：アクティベーションと操作には常時インターネット接続が必要 ( ソフトウェアは特

定の間隔で、通常は1日に1回、ライセンスサーバーに接続する必要があります)

l オフラインモード：アクティベーションにはインターネット接続が必要です

対応インターフェース( 使用するプリンター、測定器、カッティングプロッターによ

る)

Ethernet, TCP/IP, USB, FireWire

仮想環境での利用

ソフトキー付きのライセンスでは、仮想マシンでのColorGATEソフトウェアの操作は許可されていません。
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登録

登録

ソフトウェアを使用するには、当社のWebサイトの「Service & Support」( サービス＆サポート ) エリアでユーザー

アカウントを作成し、製品登録を行う必要があります。その後、それをアクティブにすることができます。

製品登録時に、オンラインモードまたはオフラインモードのどちらで製品を使用するかを決定できます。オンラ

インモードを選択した場合、後で別のコンピュータにソフトウェアを転送する必要が生じた時に、ソフトウェア

のアクティベーションをご自身で解除できます。ただし、このモードでは常時インターネット接続が必要になりま

す。オフラインモードでは、インターネット接続はライセンスのアクティベーション時にのみ必要ですが、後にライ

センスを別のコンピューターに転送する場合は、オンラインモードに切り替える必要があります。

ユーザー登録を行うと、当社Webサイトのサポートシステムとダウンロードページにアクセスできるようになりま

す。このページでは、ソフトウェアの更新版、MIMパッケージとICCプロファイル、参考資料をダウンロードできま

す。
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登録

ユーザー登録

1. 前往https://www.colorgate.com/support/en.

2. Login / Register( ログイン/登録 ) をクリックしてください。
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登録

3. Register now( 今すぐ登録 ) をクリックします。
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登録

4. 次の手順が順に表示されます。

ユーザー登録 - ステップ1
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登録

番号 説明

メールアドレスをここに入力してください。

ここにご希望のパスワードを入力し確認します。パスワードの要件は次の通りです。

l 9文字以上

l 大文字を1文字以上含めること

l 数字を1文字以上含めること

l 同じ文字を2文字以上連続させないこと

l 連続する文字を避けること( 例：abc、XYZ、123)

入力したパスワードがプレーンテキストで表示されます。

ここをクリックして次の手順に進みます。

ユーザー登録 - ステップ2
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登録

番号 説明

敬称、姓名をここに入力します。

ここに電話番号、FAX番号、携帯電話番号を入力します。

ここに勤務先の会社名を入力します。

ここに住所 ( 番地、郵便番号、市区町村、都道府県、国 ) を入力します。

ColorGATEとの連絡に使用する言語を選択します。

ここで、ColorGATEからのニュースレターの配信を希望するかを選択します。

これはインターネットボットからのリクエストを防ぐためのCAPTCHAです。続けるにはボッ

クスにチェックを入れてください。

リンクをクリックして、当社のプライバシーポリシーと利用規約をお読みください。続ける

にはボックスにチェックを入れてください。

前の手順に戻る場合は [Previous]( 前へ) をクリックします。登録を完了する場合

は、[Register]( 登録 ) をクリックします。

ユーザー登録 - 手順3

確認メールが届きます。メールに記載されている手順に従って、アカウントをアクティベートしてくださ

い。

これで製品を登録できます。
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登録

製品登録

1. 前往https://www.colorgate.com/support/en.

2. ユーザープロファイルにログインしていない場合は、Login / Register( ログイン/登録 ) をクリックし、アカ

ウントデータでログインしてください。
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登録

3. メニューで、［製品登録］を選択します。

4. Product Registration( 製品登録 ) ページが表示されます。
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登録

5. 次の手順が順に表示されます。

製品登録 - 手順1

番号 説明

ライセンス番号を入力します。ライセンス番号は、ライセンスの使用状況に関する通

知メールで確認できます。如果您购买了软件许可证，您可以在您的发票上找

到该编号。

デフォルトでは、製品ライセンスに関連するメールはすべて、ユーザープロファイルに入

力されたメールアドレスに送信されます。メールの送信先を追加する場合、追加アド

レスをここに入力してください。

ここをクリックして次の手順に進みます。

製品登録 - 手順2

登録しようとしているライセンスの概要が表示されます。[Next]( 次へ) をクリックして続けます。
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登録

製品登録 - 手順3

番号 説明

ライセンスに対してすでにプリンタドライバを選択している場合、ここに表示されます。そ

れ以外の場合は、ここでプリンタードライバを選択するか、変更することができます。

割り当てられていないOutput Management Setsが残っている場合、[Add printer]( プ
リンタを追加 ) をクリックして、希望のドライバを選択できます。

[Previous]( 前へ) をクリックして前のステップに戻るか、[Next]をクリックして続行しま

す。

製品登録 - 手順4
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登録

番号 説明

ライセンスをオンラインモードで使用する場合は、ここをクリックしてください。オンライン

モードでは、常時インターネット接続が必要になります。本ソフトウェアは、いつでも別

のコンピュータに転送できます。

如果您想要在offline mode(离线模式 )下操作您的许可证，请点击这里。在离

线模式下，仅在产品激活期间需要网络连接。一度ライセンスをアクティベートす

れば、そのために使用するRIP処理コンピュータ上でのみソフトウェアを使用できます。

コンピュータは、アクティベーションのためにインターネットに接続されている必要がありま

すが、ColorGATEのソフトウェアで作業している間はオフラインにすることができます。

ライセンスの更新や、ライセンスを別コンピューターへ転送したい場合、まずライセンス

モードをオンラインモードに切り替える必要があります。

オフラインモードとオンラインモードを後で切り替えることもできます。

前のステップに戻るには［Previous］( 前へ) 、先に進むには［Next」( 次へ) をクリック

し。

製品登録 - 手順5

番号 説明

この手順では、利用規約に同意する必要があります。リンクをクリックして、詳細をご

確認ください。

ボックスにチェックを入れ、利用規約に同意します。

[Previous]( 前へ) をクリックして前のステップに戻るか、[Next]をクリックして続行しま

す。
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登録

製品登録 - ステップ6

番号 説明

完成したライセンス構成がここに表示されます。データが正しいことを確認してくださ

い。データに誤りがある場合は、カスタマーサービスまでご連絡ください。

ご意見やご質問がある場合は、コメントを入力してください。ColorGATEのカスタマー

サービスチームが確認させていただきます。

[Previous]( 前へ) をクリックして前のステップに戻るか、[Register now]( 今すぐ登録 ) を
クリックして登録を完了します。

製品が正常に登録され、Account & Licenses( アカウントとライセンス) の［Licenses］( ライセンス) タ
ブに表示されます。
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ダウンロードとインストール

ダウンロードとインストール

前提条件：インストーラーは、管理者権限で実行する必要があります。インストール中、インストーラーに

よってローカルWindowsレジストリー( Computer\HKEY_LOCAL_
MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\DSS) にエントリが作成され、ユーザー権限が［Everybody］に

設定されます。この設定は、PC上の他のユーザーが、インストールされたColorGATEソリューションを使用で

きるようにするために必要となります。また、すべてのユーザーのパス「C:\ProgramData\Denuvo」へのアクセス

権限を、「読み取り/書き込み」に設定する必要があります。

1. https://www.colorgate.com/support/enに移動してください。

2. ユーザープロファイルにログインしていない場合は、Login / Register( ログイン/登録 ) をクリックし、アカ

ウントデータでログインしてください。

3. Menu > Download > Software( メニュー> ダウンロード> ソフトウェア) をクリックします。

4. インストールしたいソフトウェアに応じて、Productionserver またはFilmgate フィルタをチェックし、ソフ

トウェアをダウンロードしてください。ソフトウェアの最新バージョンは常にリストの上位にあります。

5. をクリックして、新しいソフトウェアバージョンをダウンロードしてください。

6. インストーラーを起動し、指示に従ってください。

7. インストールの[License Type Selection]( ライセンスタイプの選択 ) ステップで、Soft key .。

8. [Next]( 次へ) をクリックし、指示に従ってインストールを完了します。

9. プリンタによっては、ハーフトーンモジュールなど、他のソフトウェアコンポーネントのインストールも必要に

なる場合があります。https://www.colorgate.com/support/en > Menu > Download > Software >
Printer-Related( メニュー> ダウンロード > ソフトウェア> プリンタ関連 ) にあります。

10. USB経由でプリンタを使用する場合：製造元から提供されるプリンタドライバをインストールします。

ソフトウェアが正常にインストールされました

注記：ハードウェアによっては、一部のファイルをバックグラウンドで解凍する必要があるため、インストール

後、ソフトウェアの初回起動時に少し時間がかかる場合があります。
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激活

激活

製品登録が完了し、ソフトウェアをインストールした後、初めてプログラムを起動する際には、アクティベーショ

ンコードを入力してソフトウェアをアクティベートする必要があります。

注 : バリューパック1～5をお持ちで、製品登録時にバリューパックをまだ確認していない場合は、アクティベー

ションプロセスを開始する前にバリューパックを承認する必要があります。これを行うには、

https://www.colorgate.com/support/en (ログインが必要です) > Menuメニュー> Account & Licenses
(アカウントとライセンス) > Licenses(ライセンス) タブ (1)をクリックし、Accept (を承認する) (2)をクリックしててく

ださい。

注記：ソフトキー付きライセンスをアクティベートするには、インターネットへの接続が必要です。

如何激活和使用软件

先决条件：该软件必须能够通过端口443建立与gls.codefusion.technology的连接。请确保相关端

口未被防火墙阻止。
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激活

1. 前往https://www.colorgate.com/support/en.

2. Login / Register をクリックし、ログイン情報を使ってログインします。
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激活

3. MENU > Account & Licenses をクリックし、ユーザープロファイルを表示します。

4. 选择选项卡 Licenses(许可证 ) 并点击您的许可证号码。在右侧，显示了此许可证的激活

码。

5. 点击其旁边的按钮来复制 Activation code(激活码 )。

6. 启动软件。ダイアログが開きます。
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激活

7. 输入激活码，然后点击Activate(激活 )确认。

现在使用软件不会再受到限制。

注 : ライセンスはRIPコンピュータの現在の設定に拘束されます。後で別のコンピュータでソフトウェアを使用

したい場合、またはバージョンをアップグレードしたい場合は、ソフトウェアをアンインストールするか、古いコン

ピュータのライセンスを失効させる必要があります。

注 : ソフトキーのライセンス認証に問題がある場合、または認証中にサーバーへの接続が確立されずエ

ラーメッセージが表示される場合は、ColorGATE Dependency Checkerツールの使用を強く推奨しま

す。このツールは、ITポリシーの現状を評価し、特定のプリセットを有効にする必要があるかどうか、あるい

は非常に厳格な環境においては、IT環境がライセンスの使用を妨げていないかどうかを確認することを可

能にします。

ColorGATE Dependency Checker

ColorGATE Dependency Checker は、インストール環境を迅速に評価し、レジストリ、フォルダ権限、接続

性の3つの要件領域すべてに対するテスト結果を表示するツールです。

要件領域に問題がないか確認するには、次の手順に従ってください：

1. https://www.colorgate.com/support/en/download?maincat=4 にアクセスし、ColorGATE
Dependency Checkerをダウンロードしてください。

2. zipファイルを解凍してください。

3. ColorGATE Dependency Checker V1.1.exe をインストールしてください。

4. ツールを起動してください。このツールは、3つの領域それぞれについて結果を表示します：レジストリ、
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フォルダ権限、接続性。これらは失敗したかどうかに関わらず表示されます。

いずれかの領域で障害が発生した場合は、ITチームまでご連絡ください。
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ソフトウェアのファーストステップ

ソフトウェアのファーストステップ

初めてソフトウェアを起動すると、［設定アシスタント］ダイアログが表示されます。このダイアログでは、次に何

をすべきかを提案します。

このダイアログの詳細については、オンラインヘルプを参照してください。これを実行するためにはキーボードの

F1を押します。
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サポートオプション

サポートオプション

オンラインヘルプ

ソフトウェアの使用中にF1キーを用いてオンライヘルプを開くことができます。

Value Pack

Value Packは、ColorGATEの全ソフトウェアソリューションで利用できるメンテナンス&サポート契約です。また

これには、すべての更新とアップグレード、およびテクニカルサポートへのアクセスの権利が含まれます。

詳細については、次のサイトをご覧ください。https://www.colorgate.com/service-
support/resources/value-packs

ColorGATEのFAQ

FAQでは、よくある質問をまとめています。これについては、https://www.colorgate.com/service-
support/resources/faq/。

ColorGATEの販売代理店

サポートが必要な場合は、まず販売代理店にお問い合わせください。

Webサポート

注記：当社のWebサポートは、有効なValuePackでのみご利用いただけます。

販売店が対応できない場合は、当社のWebサポートをご利用ください。Webサポートチケットは、ソフトウェア

で直接、またはWebサイトのサービス＆サポートから作成できます。詳細な手順については、弊社のブログを

参照してください。

l ColorGATEのソフトウェアで直接Webサポートチケットを作成するには、[ヘルプ] > [Web チケット ...] を
クリックします。次に、[ColorGATEアカウントの認証情報でログイン]をクリックし、アクセスデータを入

力します。

l ColorGATEソフトウェアから直接ウェブチケットを作成または編集できない場合 ( RIPコンピュータがイ

ンターネットに接続されていない、またはV25より前のバージョンを使用しているなど) は、

https://www.colorgate.com/support/en 、個人のログイン認証情報でログインしてください。Menu
(メニュー)>Support(サポート )>Web Support(Webサポート )からWebサポートチケットを作成でき。
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