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Primeros pasos con ColorGATE

Gracias por utilizar nuestro software RIP de alto rendimiento. Esta guia le indicara los primeros pasos con
su producto ColorGATE. Cubre-los-siguientes-productos-software-de-impresion:

o ColorGATE Productionserver 24 (incluido Ceramic, Décor, Packaging y Textile Productionserver)
o ColorGATE Proofgate 24
o ColorGATE Filmgate 24

Le deseamos un gran éxito durante el trabajo con nuestro software.

Su equipo de ColorGATE
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Acerca de nuestro modelo de licencia

Hay dos tipos de licencia diferentes disponibles para los productos de software de ColorGATE:

. Q Soft key: El software se activa con un cédigo de activacién que vincula la licencia al
ordenador respectivo a través del servidor de licencias ColorGATE. Hay dos maneras de
operar una licencia de soft key::

o Modo online (recomendado): mismo puede transferir su software a otro ordenador
en cualquier momento y realizar las actualizaciones de la licencia.
El ordenador RIP debe tener una conexién permanente a Internet (durante la
activacion de la licencia y mientras se utiliza el software ColorGATE).

o Modo offline: puede activar su licencia una vez y utilizar el software solo en el
ordenador RIP utilizado para ello.
El ordenador solo necesita estar conectado a Internet para la activacién de la licencia
y puede estar desconectado mientras trabaja con el software ColorGATE.
Si quiere actualizar su licencia o transferirla a otro ordenador, debe pasar primero al
modo online. Para obtener instrucciones detalladas sobre como pasar del modo fuera
de linea al modo en linea (y viceversa) y lo que hay que tener en cuenta en el modo
fuera de linea, consulte nuestra entrada del blog.

% USB key: La licencia es verificada por un dongle USB y un archivo clave.

¢ Qué tipo de licencia tengo?

« Siha recibido un dongle USB, tiene una licencia con USB key.
« Siharecibido un dongle USB, tiene una licencia con Soft key.

Este documento cubre la instalacion y activacion con una licencia con USB key. Si ha adquirido otro tipo
de licencia, consulte las guias respectivas. Puede descargarlas en
https://www.colorgate.com/support/en/support/manuals.
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Requisitos del sistema

Sistemas operativos (64-Bit)

» Microsoft Windows 10 (Pro, Enterprise)
o Microsoft Windows 11 (Pro, Enterprise)
« Microsoft Windows Server 2016
« Microsoft Windows Server 2019
« Microsoft Windows Server 2022

(Para un rendimiento éptimo recomendamos Microsoft Windows 10/ 11)

« Los dispositivos Apple Mac con procesadores basados en ARM (chips M1) no son compatibles. En
los Mac basados en Intel, Productionserver puede utilizarse junto con un dongle USB Parallels
Desktop.

Hardware

Requisitos minimos de hardware:

o CPU: Intel Core i3-2100/ AMD Athlon 1l X2 340
« RAM: 28 GB

« Espacio libre en el disco: 120 GB

« Resolucion de la pantalla: 1280 x 1024

Recomendado para usar una sola impresora:

« CPU: Intel i5-7500 / AMD Ryzen 5 1600 o mas reciente
« RAM: 216 GB

» Espacio libre en el disco: 120 GB SSD

« Resolucion de la pantalla: 1920 x 1080

Recomendado para usar varias impresoras:

o CPU: Intel i9-9900K / AMD Ryzen 7 3800X o mas reciente
« RAM: 216 GB

« Espacio libre en el disco: 512 GB NVME

« Resolucion de la pantalla: 1920 x 1080
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Instalacién y funcionamiento

o Adaptador LAN, se requiere TCP/IP para la conexion a la red
o Puerto USB para el dongle USB

Interfaces compatibles (segun las impresoras, los dispositivos de
medicion y los plotters de corte utilizados)

Ethernet, TCP/IP, USB, FireWire

Uso en entornos virtualizados

Sila solucién de virtualizacion es compatible con USB, el software ColorGATE normalmente puede ser
operado con licencias con USB key. Sin embargo, tenga en cuenta que ColorGATE no puede proporcionar
soporte a los problemas que se producen en el contexto de la solucion de virtualizacién. Puede haber
restricciones cuando se conectan impresoras, dispositivos de medicién o plotters de corte a través de
USB. Ademas, los requisitos de hardware deben estar disponibles exclusivamente como recursos de la
magquina virtual para garantizar un funcionamiento de alto rendimiento del software. Por estas razones,
recomendamos el uso de entornos virtualizados solo con fines de prueba.
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Registro

Para poder utilizar su software, debe crear una cuenta de usuario en el area Service & Support (Servicio y
soporte) de nuestro sitio web y registrar el producto alli. Después, podra activarlo.

Mientras no haya registrado y activado su producto, recibira una solicitud de registro del producto cada vez
que inicie el programa. Sin el registro y la activacion del producto, el programa no puede abrirse mas
después de que el periodo de prueba haya expirado.

Como usuario registrado también tiene acceso al sistema de soporte web y a la zona de descargas, donde
puede descargar actualizaciones de software, paquetes MIM con perfiles ICC y documentacion técnica
para su software.

Registro de usuario

Ir a https://www.colorgate.com/support/en.
Pulse LOGIN/REGISTRO .

Pulse REGISTRESE AHORA

Un asistente le guiara en los siguientes pasos.

.

Ahora puede registrar su producto.

Registro del producto

Ir a https://www.colorgate.com/support/en.

2. Sino hainiciado sesién en su perfil de usuario, haga clic en LOGIN / REGISTRO para iniciar
sesion con los datos de su cuenta

3. Enelmenu, seleccione Registro de productos.
Se muestra la pagina PRODUCT REGISTRATION (REGISTRO DEL PRODUCTO).
Un asistente le guiara en los siguientes pasos.
Su producto se ha registrado correctamente y aparece en Cuenta y licencias en la pestana
Licencias.

Ahora comprobaremos sus datos y le enviaremos una notificacién por correo electrénico en los proximos
dos dias para informarle de que su archivo de licencia permanente esta disponible para su descarga en el
servidor web. Este archivo le permitira activar su producto.
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Descarga e instalacion

Requisito previo: Conecte el dongle a un puerto USB antes de iniciar la instalacion. Debe permanecer
conectado para que el programa funcione.

Ir a https://www.colorgate.com/support/en.

2. Sino hainiciado sesién en su perfil de usuario, haga clic en LOGIN / REGISTRO para iniciar
sesioén con los datos de su cuenta
3. Haga clic en MENU > DOWNLOAD > Software.

Dependiendo del software que desee instalar, compruebe el filtro Productionserver, Proofgate, o
Filmgate y descargue el software. La version de software mas reciente siempre encabeza la lista.

»

Una vez descargado, inicie el instalador y siga las instrucciones.

En el paso de License Type Selection de la instalacion, seleccione la licencia con USB key % .

Haga clic en Siguiente y siga las instrucciones para completar la instalacion.

®© N o U

En determinadas impresoras, es posible que tenga que instalar componentes de software
adicionales, como por ejemplo médulos de medios tonos. Los encontrara en
https://www.colorgate.com/support/en > MENU > DOWNLOAD > Software > Printer-
Related.

9. Sise utilizalaimpresora a través de USB: instale el controlador de impresora proporcionado por el
fabricante.

Ha instalado correctamente el software.
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L] LY 4
Activacion
Una vez que haya completado el registro del producto y haya instalado el software, debe activar el
software la primera vez que inicie el programa descargando el archivo de licencia y acoplandolo con su

dongle. Dependiendo de si su ordenador tiene conexiodn a Internet o no, puede realizar una activacion en
linea o fuera de linea.

Nota: Si tiene un Value Pack 1-3 y todavia no ha confirmado el Value Pack durante el registro del
producto, debe aceptar el Value Pack antes de iniciar el proceso de activacion. Para hacerlo, vaya a
https://www.colorgate.com/support/en (Inicio de sesion obligatorio) > Mena > Cuenta y licencias >
Ficha Licencias (1) y haga clic en Aceptar Value Pack (2).

User data Licenses @

— Your licenses —— — License details

Accept Value Pack Change license usage mode

LICENSE
+ Number:
e Type:
« Activation code: Iﬁ
¢ Usage mode: online
PRODUCT:
¢ PS23 Select
E-MAIL ADDRESSES:
VALUE PACK:
¢ Option: Value Pack 1
» Expiration date: 18.7.2025
« Terms and Conditions: not accepted

Activacion Online

1. Sisuordenador RIP dispone de conexion a Internet, inicie el software. Se abre un didlogo que
permite abrir la herramienta Keyupdate. Si no se inicia automaticamente, inicie Keyupdate.exe

manualmente:
C:\Program Files (x86)\ColorGATE Software\Productionserver24
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2. EnKeyupdate, haga clic en Download License File para cargar el archivo de licencia desde el
servidor web.

™\, KeyUpdate v20.00.9174 X
Attached Dongle License File
License Number. License Number:
License information cannot be shown, because the Version:
current license file is missing. Product:
Nevertheless, the dongle update can be performed as .
Limit License:

usual.

Software Maintenance:

Press 'Read Attached Dongle’ to obtain the license file.

Read Attached Dongle Update Attached Dongle Copy License File... Modules And Features

Device Drivers

Download License File ‘l Open License File...

Please download or open a license file to update the attached dongle ACMTools | End Program

3. Haga clic en Update Attached Dongle para acoplar el archivo de licencia al dongle.

2\, KeyUpdate v20.00.9174 X
Attached Dongle License File

License Number: License Number:

License information cannot be shown, because the Version: 20

current license file is missing. Product: Ceramic PS20 APPE

Nevertheless, the dongle update can be performed as Limit Licanse: 30day=

usual.
Press 'Read Attached Dongle’ to obtain the license file. Software Maintenance: none
Queue Count: 3/ Hotfolders: 22 / Ripcount: 6

Usage: License File

Modules And Features

6-COLOR PROFILER Module A~
Access Control Module (ACM)

Cost Calculation Module (CCM)

Color Atlas Module (CAM)

Container

Print and Cut Module (PCM)

LINEARIZATION ASSISTANT

Muiltichannel PSD Module (MPSDM)

aNy Color Profiler Module 3-8 ch (NPFM8)

Photo FineArt Module (PHFM) v

Read Attached Dongle ‘ Update Attached Dongle

Copy License File...

Device Drivers

*** Device Sets ***

*** Printer Drivers ***
Cefla J-Print

ColorScan CerGlass

*** Measuring Devices ***
X-Rite i1i0

Download License File Open License File...

Attached dongle can be updated ACM Tools | End Program

El archivo de licencia esta ahora acoplado al dongle. El software puede utilizarse sin restricciones.
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Activacion offline

Si su ordenador RIP no tiene acceso a Internet, puede realizar una activacion sin conexion. Para ello, vaya
primero a otro ordenador con acceso a Internet.

En un ordenador con acceso a Internet

Ir a https://www.colorgate.com/support/en.

2. Sino hainiciado la sesion en su perfil de usuario, haga clic en LOGIN / REGISTER (INICIAR
SESION/REGISTRARSE) para iniciar la sesién con su direccion de correo electrénico y su
contrasena.

3. Haga clic en MENU y, a continuacion, haga clic en Account & Licenses para acceder a su perfil de
usuario.

Seleccione la pestafia Licenses.
Haga clic en su numero de licencia y en Descargar archivo de licencia.

6. Transfiera el archivo de la licencia al ordenador RIP, por ejemplo, con una memoria USB o a través
de una red local.

En el ordenador RIP
7. Inicie el software. Se abre un dialogo que permite abrir la herramienta Keyupdate. Si no se inicia

automaticamente, inicie Keyupdate.exe manualmente: C:\Program Files (x86)\ColorGATE
Software\Productionserver24
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8. EnKeyupdate, haga clic en Open License File para abrir el archivo de licencia desde una unidad
local o de red y guardarlo desde alli.

usual.

Software Maintenance: none

™\, KeyUpdate v20.00.9174 X
Attached Dongle License File
License Number: License Number:
License information cannot be shown, because the Version:
current license file is missing. Product:
Nevertheless, the dongle update can be performed as . .
=] Limit License:
Press 'Read Attached Dongle' to obtain the license file. Software Maintenance:

Read Attached Dongle Update Attached Dongle Copy License File... Modules And Features

Device Drivers
Download License File ‘l Open License File... I
Please download or open a license file to update the attached dongle ACMTools | End Program
9. Haga clic en Update Attached Dongle para acoplar el archivo de licencia al dongle.

N, KeyUpdate v20.00.9174 X
Attached Dongle License File
License Number: License Number:
License information cannot be shown, because the Version: 20
current license file is missing. Product: Ceramic PS20 APPE
Nevertheless, the dongle update can be performed as Linit License: 30 days

Press 'Read Attached Dongle' to obtain the license file.
Queue Count: 3 / Hotfolders: 22 / Ripcount: 6

Usage: License File

Modules And Features

6-COLOR PROFILER Module A
Access Control Module (ACM)

Cost Calculation Module (CCM)

Color Atlas Module (CAM)

Container

Print and Cut Module (PCM)

LINEARIZATION ASSISTANT

Muiltichannel PSD Module (MPSDM)

aNy Color Profiler Module 3-8 ch (NPFMB8)

Phote FineArt Madule (PHFM) v

Read Attached Dongle ‘ Update Attached Dongle

Copy License File...

Device Drivers

*** Device Sets ***

*** Printer Drivers ***
Cefla J-Print

ColorScan CerGlass

*** Measuring Devices ***
X-Rite i1i0

Download License File Open License File...

Attached dongle can be updated ACM Tools | End Program

El archivo de licencia esta ahora acoplado al dongle. El software puede utilizarse sin restricciones.
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Primeros pasos en su software

Cuando inicie el software por primera vez, vera un cuadro de dialogo del asistente de configuracion.
Este didlogo le ofrece algunas sugerencias sobre qué hacer a continuacion.

*'_4 Asistente de configuracidn et

Bienvenido al asistente de configuracion

Por favor, elija una accién para establecer su configuracién:

0 Afiadir una nueva impresora...

Abrir una de las definiciones de impresora existentes...

- Importar la configuracidan del sistema desde una versidn anterior...
Ll | {Los datos existentes no se sobrescribirdn)

G Restaurar una copia de seguridad de la configuracién del sistema...

9 Obtener informacion sobre como establecer la configuracian.

Encontrara mas detalles sobre este dialogo en la ayuda en linea. Para ello, pulse F1 en su teclado.
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Opciones de soporte técnico

Ayuda en linea

En el software, puede abrir la ayuda en linea pulsando la tecla F1.

Value Pack

El Value Pack es un contrato de mantenimiento y mantenimiento disponible con todas las soluciones de
software ColorGATE. Incluye todas las actualizaciones y mejoras, asi como el acceso al soporte técnico.

Encontrara mas informacion en . https://www.colorgate.com/es/servicio-y-soporte/recursos/value-
packs/

ColorGATE FAQ

En el area de preguntas frecuentes encontrara una recopilacion de todas las preguntas mas
frecuentes. Para eso, vaya a https://www.colorgate.com/es/servicio-y-soporte/recursos/faq.

Partners comerciales ColorGATE

Su distribuidor es el primer punto de contacto en caso de cualquier solicitud relacionada con el soporte
técnico.

Soporte web

INota: Tenga en cuenta que nuestro soporte web solamente esta disponible con un Value Pack valido.

Si su distribuidor no puede ayudarle, nuestro equipo de soporte técnico esta a su disposicion. Puede crear
tickets de soporte web directamente en el software o a través del area de Servicio y Soporte de nuestro
sitio web. Para obtener instrucciones detalladas sobre cémo hacerlo, consulte nuestra entrada en el

blog.

» Para crear tickets de soporte web directamente en el software pulse Ayuda > Ticket de soporte
web... A continuacion, haga clic en Login with your ColorGATE account credentials (Iniciar
sesion con las credenciales de su cuenta ColorGATE) e introduzca sus datos de acceso.

« Sino puede crear o editar un ticket web directamente desde el software ColorGATE (por ejemplo,
porque su ordenador RIP no dispone de conexién a Internet o utiliza una versién de software
anterior a la V24), visite https://www.colorgate.com/support/en e inicie sesion con sus
credenciales de acceso personales. A través de MENU > SUPPORT > Web Support puede crear
un ticket de soporte web.
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