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Primeros pasos con ColorGATE

Gracias por adquirir nuestro software de procesamiento RIP de alto rendimiento. Esta guia le indicara los
primeros pasos con su producto ColorGATE. Es valido para los siguientes productos de software de
impresion:

o ColorGATE Productionserver 22 (incluido Ceramic, Décor, Packaging y Textile Productionserver)
o ColorGATE Proofgate 22
o ColorGATE Filmgate 22

Le deseamos un gran éxito durante el trabajo con nuestro software.

Su equipo de ColorGATE
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Acerca de nuestro nuevo modelo de licencia

Hay tres tipos de licencia diferentes disponibles para los productos de software de la version 22 de
ColorGATE:

Licencia de Host tinico / Software (SHL-SW): Licencia de software para uso en un solo
g ordenador. El software se activa con un codigo de activacién que vincula la licencia al
ordenador respectivo a través del servidor de licencias ColorGATE. Hay dos maneras de
operar una licencia de SHL-SW:

« Modo online: Se requiere una conexion permanente a Internet (el software debe conectarse
al servidor de licencias en determinados intervalos, normalmente una vez al dia). El software
puede ser transferido a otra computadora en cualquier momento.

« Modo offline: Solo se requiere una conexion a Internet durante la activacion del producto.
El software puede entonces ser operado fuera de linea.
Si quiere transferir su licencia a otro ordenador mas tarde, puede hacerlo hasta 3 veces por
trimestre sin mas costes si su licencia tiene un ValuePack activo.
Para los clientes que no tienen un ValuePack, el servicio de transferencia de licencias esta
sujeto a una tarifa.
En ambos casos, pdngase en contacto con nuestro Servicio de Atencion al Cliente y solicite
una cita para una fecha concreta en la que deba realizarse la transferencia.
Esto garantiza una transicion suave y minimiza los tiempos de parada.

- Licencia de Hosts multiples / Software (MHL-SW): Licencia de software para uso en
'Q multiples ordenadores. Las licencias MHL-SW utilizan una herramienta adicional, el
Administrador de licencias flotantes (FLM), para la gestion de licencias a través de la red
local.

. Licencia de Host tnico / Hardware (SHL-HW): Licencia basada en hardware para uso
% en un solo ordenador. La licencia es verificada por un dongle USB y un archivo clave.

INota: Desde la version 20, este tipo de licencia ya no esta disponible en China.

¢, Qué tipo de licencia tengo?

« Siharecibido un dongle USB, tiene una Licencia de Host tinico / Hardware (SHL-HW).
» Sino ha recibido un dongle USB, tiene una licencia basada en software.

« Sisulicencia esta destinada al uso en un solo ordenador, tiene una Licencia de Host
Unico / Software (SHL-SW).

» Sisulicencia esta destinada a su uso en multiples ordenadores, o en un ordenador que no
tiene acceso a Internet, pero que puede acceder a un servidor que ejecuta nuestro

Administrador de licencias flotantes a través de la red local, usted tiene una Licencia de
hosts multiples / Software (MHL-SW).
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Este documento cubre la instalacion y activacion con una Licencia de Host Gnico / Hardware. Siha
adquirido otro tipo de licencia, consulte las guias respectivas. Puede descargarse las guias en
https://www.colorgate.com/support/en/support/manuals.
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Actualizacion a la Version 22 desde la Version 21.10

Si esta actualizando a la version 22 desde una instalacién con la version 21.10, le recomendamos que
primero instale la ultima versién 21.10. Puede descargarla en
https://www.colorgate.com/support/en/download. Haga clic en el botén Software y, a continuacion,
active el filtro correspondiente para Productionserver/Filmgate/Proofgate y seleccione la version
requerida (se requiere iniciar sesion).

A continuacion, realice un backup de la configuracion de su sistema de la versiéon 21.10. Puede encontrar
instrucciones detalladas sobre como hacerlo en nuestro blog. Finalmente, puede instalar la version 22 e
importar su backup.
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Requisitos del sistema

Sistemas operativos (64-Bit)

» Microsoft Windows 10 (Pro, Enterprise)
« Microsoft Windows 11
« Microsoft Windows Server 2016
« Microsoft Windows Server 2019
(Para un rendimiento éptimo recomendamos Microsoft Windows 10/ 11)

» Los dispositivos Apple Mac con procesadores basados en ARM (chips M1) no son compatibles. En
los Macs basados en Intel, Productionserver puede utilizarse junto con un dongle de hardware y
Parallels Desktop.

Hardware
Requisitos minimos de hardware:

o CPU: Intel Corei3-2100/ Athlon Il X2 340
« RAM: 24 GB

« Espacio libre en el disco: 120 GB

« Resolucion de la pantalla: 1280 x 1024

Recomendado para usar una sola impresora:

o CPU: Intel i5-7500 / AMD Ryzen 5 1600 o mas reciente
- RAM: =28 GB

« Espacio libre en el disco: 120 GB SSD

« Resolucion de la pantalla: 1920 x 1080

Recomendado para usar varias impresoras:

o CPU: Intel i9-9900K / AMD Ryzen 7 3800X o mas reciente
« RAM: 216 GB

« Espacio libre en el disco: 512 GB NVME

« Resolucion de la pantalla: 1920 x 1080

Instalacién y funcionamiento

« Adaptador LAN, se requiere TCP/IP para la conexién a la red

o Puerto USB para el dongle de hardware
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Interfaces soportadas

Ethernet, TCP/IP, USB, FireWire

Uso en entornos virtualizados

Sila solucién de virtualizacion es compatible con USB, el software ColorGATE normalmente puede ser
operado con licencias basadas en hardware. Sin embargo, tenga en cuenta que ColorGATE no puede
proporcionar soporte a los problemas que se producen en el contexto de la solucién de virtualizacion.
Puede haber restricciones cuando se conectan impresoras, dispositivos de medicion o plotters de corte a
través de USB. Ademas, los requisitos de hardware deben estar disponibles exclusivamente como
recursos de la maquina virtual para garantizar un funcionamiento de alto rendimiento del software. Por
estas razones, recomendamos el uso de entornos virtualizados solo con fines de prueba.
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Registro

Para poder utilizar su software, debe crear una cuenta de usuario en el area Service & Support de nuestro
sitio web y registrar el producto alli. Después, podra activarlo.

Mientras no haya registrado y activado su producto, recibira una solicitud de registro del producto cada vez
que inicie el programa. Sin el registro y la activacion del producto, el programa no puede abrirse mas
después de que el periodo de prueba haya expirado.

Como usuario registrado también tiene acceso al sistema de soporte web y a la zona de descargas, donde
puede descargar actualizaciones de software, paquetes MIM con perfiles ICC y documentacion técnica
para su software.

Registro de usuario

1. Vaya a https://www.colorgate.com/support/en.

2. Hagaclicen LOGIN / REGISTER para acceder al sitio
https://www.colorgate.com/support/en/user-login.
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3. Hagaclicen REGISTER NOW!.

COLORCATE SUPPORT = ACCOUNT & REGISTRATION = USER REGISTRATION

USER REGISTRATION

GREAT TO HAVE YOU HERE!

Please enter your data here to register as a user.

As a registered user, many support & service

options are open to you.
You can register and manage your products,
learn about events and, with an active Value

Pack, you can contact our technical support
directly.

User Registration

— Access data

Email address*
Password*
Confirm password*

Show passwordin [
plain text

Required field

PASSWORD REQUIREMENTS:
» at least 9 characters long
» at least one upper-case letter
» at least one digit
» avoid two or more identical characters next to each other
» avoid character sequences (e g abc, XYZ, 123)

4. Un asistente le guiara en los siguientes pasos.

Ahora puede registrar su producto.

Registro del producto

1. Vaya a https://www.colorgate.com/support/en.

2. Sino ha iniciado sesién en su perfil de usuario, haga clic en LOGIN / REGISTER para iniciar
sesion con su direccion de correo electronico y contrasenia.
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3. Enelmenq, seleccione ACCOUNT & REGISTRATION > Registro del producto para acceder a
la pagina siguiente.

X ColorGATE i iocaion Q SEARCH =MEeENU [ tocour

COLORGATE SUPPORT > ACCOUNT & REGISTRATION = PRODUCT REGISTRATION

PRODUCT REGISTRATION

ONLY AFEW STEPS TO YOUR NEW SOFTWARE!

Please register your new software here. ...
After product registration you will be able to run your software as well as purchased .,.01
add-on modules beyond the trial period. L+

Have fun with your new ColorGATE product!

Product registration

License number* | |

Primary email christian.hoeft@colorgate.com
address

Additional email
addresses
Required field

4. Un asistente le guiara en los siguientes pasos.

Ahora comprobaremos sus datos y le enviaremos una notificacion por correo electrénico en los proximos
dos dias para informarle de que su archivo de licencia permanente esta disponible para su descarga en el
servidor web. Este archivo le permitira activar su producto.
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Instalacion

Requisito previo: Conecte el dongle a un puerto USB antes de iniciar la instalacién. Debe permanecer
conectado para que el programa funcione.

1. Descargue el instalador del software. Lo encontrara en hitps://support.colorgate.com >
Download > Software (se requiere inicio de sesion).

Abra el instalador y siga las instrucciones.

En el paso de License Type Selection de la instalacion, seleccione Licencia de Host tnico /
Hardware (SHL-HW). Haga clic en Next y siga las instrucciones para completar la instalacion.

Productionserveré2 - InstallShield Wizard x

Seleccione el tipo de licencia que ha adquirido para Productionserver22.

Licencia de host dnico / Software (SHL-SW): Este tipo de licencia
Q incluye un codigo de activacidn que debe introducir al iniciar el
software por primera vez.

Licencia de hosts multiples [ Software (MHL-SW): Para utilizar una
licencia para miiltiples hosts, su ordenador se conecta al
Administrador de licencias flotantes, que debe estar instalado en un

un dongle USB que debe conectarse en el ordenador para poder
usar el software.

% Licencia de host dnice / Hardware (SHL-HW): El software viene con

P e s
R e AR I o S |
B T

..................

- ColorGATE

INNOVATIVE SOLUTIONS
COMMITTED TO COLOR

InstallShizld

4. Endeterminadas impresoras, es posible que tenga que instalar componentes de software
adicionales, como por ejemplo médulos de medios tonos. Los encontrara en
https://support.colorgate.com > Download > Software > Printer-Related.

5. Sise utiliza laimpresora a través de USB: instale el controlador de impresora proporcionado por el
fabricante.

Ha instalado correctamente el software
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L] LY 4
Activacion
Una vez que haya completado el registro del producto, debe activar el software la primera vez que inicie el
programa descargando el archivo de licencia y acoplandolo con su dongle.

Activacion Online

1. Inicie el software. Se abre un dialogo que permite abrir la herramienta Keyupdate. Si no se inicia
automaticamente, inicie Keyupdate.exe manualmente:
C:\Program Files (x86)\ColorGATE Software\Productionserver22

2. EnKeyupdate, haga clic en Download License File para cargar el archivo de licencia desde el

servidor web.
N, KeyUpdate v20.00.9174 b3
Attached Dongle License File
License Number. 8459 License Number:
License information cannot be shown, because the Version:
current license file is missing. Product:
Nevertheless, the dongle update can be performed as T
e Limit License:
Press 'Read Attached Dongle’ to obtain the license file. Software Maintenance:
Read Attached Dengle Update Attached Dongle Copy License File... Modules And Features

Device Drivers

Download License File ' Open License File...

Please download or open a license file to update the attached dongle ACM Tools ~ End Program
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Activacion

3. Haga clic en Update Attached Dongle para acoplar el archivo de licencia al dongle.

™\ KeyUpdate v20.00.9174 X
Attached Dongle License File

License Number: 8459 License Number: 8459

License information cannot be shown, because the Version: 20

current license file is missing. Product: Ceramic PS20 APPE

Nevertheless, the dongle update can be performed as Limit License: 30 daye

usual.
Press 'Read Attached Dongle' to obtain the license file.

Software Maintenance: none
Queue Count:

3 / Hotfolders: 22 / Ripcount: 6
Usage: License File

Modules And Features

6-COLOR PROFILER Module A
Access Control Module (ACM)

Cost Calculation Module (CCM)

Color Atlas Module (CAM)

Container

Print and Cut Module (PCM)

LINEARIZATION ASSISTANT

Multichannel PSD Module (MPSDM)

aNy Color Profiler Module 3-8 ch (NPFMB8)

Photo FineArt Module (PHFM) “

Read Attached Dongle Update Attached Dongle Copy License File...

Device Drivers

*** Device Sets ***

*** Printer Drivers =~
Cefla J-Print

ColorScan CerGlass

*** Measuring Devices ***
X-Rite i1i0

Download License File Open License File...

Attached dongle can be updated ACM Tools = End Program

El archivo de licencia esta ahora acoplado al dongle. El software ya se puede usar sin restricciones.

Activacion offline

En un ordenador con acceso a Internet

Vaya a https://www.colorgate.com/support/en.
2. Sino estainiciado la sesion en su perfil de usuario, haga clic en LOGIN / REGISTER parainiciar la
sesiodn con su direccion de correo electronico y su contrasena.

3. Haga clic en MENU vy, a continuacion, haga clic en Account & Licenses para acceder a su perfil de
usuario.

Seleccione la pestafia Licenses.

5. Seleccione el nimero de licencia deseado. En la seccion License details, haga clic en Download
license file.

6. Transfiera el archivo de la licencia al ordenador RIP, por ejemplo, con una memoria USB o a través
de una red local.

En el ordenador RIP

7. Inicie el software. Se abre un dialogo que permite abrir la herramienta Keyupdate. Si no se inicia
automaticamente, inicie Keyupdate.exe manualmente:
C:\Program Files (x86)\ColorGATE Software\Productionserver22
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8. EnKeyupdate, haga clic en Open License File para abrir el archivo de licencia desde una unidad
local o de red y guardarlo desde alli.

N, KeyUpdate v20.00.9174 X

Attached Dongle

License Number: 8459

License information cannot be shown, because the
current license file is missing.

Nevertheless, the dongle update can be performed as
usual.

Press 'Read Attached Dongle’ to obtain the license file.

Read Attached Dongle Update Attached Dongle

Copy License File...

License File

License Number:
Version:

Product:

Limit License:
Software Maintenance:

Modules And Features

Device Drivers

Download License File ‘l Open License File... I

Please download or open a license file to update the attached dongle ACMTools | End Program

9. Haga clic en Update Attached Dongle para acoplar el archivo de licencia al dongle.

W, KeyUpdate v20.00.9174 X

Attached Dongle License File

License Number: 8459 License Number: 8459

License information cannot be shown, because the Version: 20

current license file is missing. Product: Ceramic PS20 APPE
Nevertheless, the dongle update can be performed as Limit License: 30 days

usual.
Press 'Read Attached Dongle' to obtain the license file. Software Maintenance: none
Queue Count: 3 / Hotfolders: 22 / Ripcount: 6

Usage: License File

Modules And Features

6-COLOR PROFILER Module A
Access Control Module (ACM)

Cost Calculation Module (CCM)

Color Atlas Module (CAM)

Container

Print and Cut Module (PCM)

LINEARIZATION ASSISTANT

Muiltichannel PSD Module (MPSDM)

aNy Color Profiler Module 3-8 ch (NPFMB8)

Phote FineArt Madule (PHFM) v

Read Attached Dongle ‘ Update Attached Dongle

Copy License File...

Device Drivers

*** Device Sets ***

*** Printer Drivers ***
Cefla J-Print

ColorScan CerGlass

*** Measuring Devices ***
X-Rite i1i0

Download License File Open License File...

Attached dongle can be updated ACM Tools | End Program

El archivo de licencia esta ahora acoplado al dongle. El software ya se puede usar sin restricciones.
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Opciones de soporte técnico

Ayuda en linea

En el software, puede abrir la ayuda en linea pulsando F1.

Value Pack

El Value Pack es un contrato de asistencia técnica y mantenimiento de software que esta disponible en
todas las soluciones de software de ColorGATE. Incluye todas las actualizaciones y mejoras, asi como el
acceso al soporte técnico.

Encontrara mas informacion en https://www.colorgate.com/service-support/resources/value-packs.

Socio comercial de ColorGATE

Su distribuidor es el primer punto de contacto en caso de cualquier solicitud relacionada con el soporte
técnico.

Soporte web

Si su distribuidor no puede ayudarle, nuestro equipo de soporte técnico esta a su disposicion. Abra
https://www.colorgate.com/support/en e inicie sesion con sus credenciales de inicio de sesion
personales. A través del boton Websupport puede crear un ticket de soporte web.

INota: Tenga en cuenta que nuestro soporte web solamente esta disponible con un ValuePack valido.
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