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Introducéo ao ColorGATE

Obrigado por escolher o nosso software RIP de alto desempenho. Este manual ira ajuda-lo a dar os
primeiros passos com o seu produto ColorGATE. Aplicavel aos seguintes produtos de software de

impressao:

o ColorGATE Productionserver 22 (incluindo Ceramic, Décor, Packaging e Textile Productionserver)
o ColorGATE Proofgate 22
o ColorGATE Filmgate 22

Desejamos-lhe sucesso em todo o trabalho que executar com o nosso software.

A sua equipa ColorGATE
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Informag6es sobre 0 hosso hovo modelo de
licenciamento

Existem trés tipos de licencas diferentes disponiveis para os produtos de software da versdo 22 do
ColorGATE:

. Licencga de anfitrido Unico / Software (SHL-SW): Licenca baseada em software para
g utilizagao num unico computador. O software € ativado através de um codigo de ativagao
que vincula a licenga ao respetivo computador através do servidor de licenga ColorGATE.

Ha duas maneiras de operar uma licenga SHL-SW:

o Modo Online: é necessaria uma ligagao permanente a internet (o software necessita de se
ligar ao servidor de licenga a intervalos regulares, geralmente uma vez ao dia). O software
pode ser transferido para outro computador em qualquer altura.

« Modo Offline: sé é necessaria uma ligagao a internet durante a ativagao do produto.
O software pode entao ser operado offline.
Se pretender posteriormente transferir a sua licenga para outro computador, pode fazé-lo até
3 vezes por trimestre sem custos adicionais se a sua licenca tiver um ValuePack ativo.
Para clientes sem ValuePack, o servigo de transferéncia de licengas esta sujeito a uma
taxa.
Em ambos os casos, contacte o nosso Servigo de Apoio ao Cliente para marcar uma data
especifica para a execucao da transferéncia.
Isto assegura uma transi¢éo suave e minimiza os tempos de inatividade.

- O Licenga de multiplos anfitrices / Software (MHL-SW): Licenca baseada em software
'Q para utilizagao em multiplos computadores. As licengas MHL-SW usam uma ferramenta
adicional, o Gestor de licengas flutuantes (Floating License Manager, FLM), para gestao da
licenga através da rede local.

utilizagdo num unico computador. A licenga € verificada através de um dongle USB e um
ficheiro-chave.

. % Licenga de anfitrido unico / Hardware (SHL-HW): Licenca baseada em hardware para

INota: desde a versao 20, este tipo de licenca ja ndo se encontra disponivel na China.

Que tipo de licenga possuo?

» Serecebeu um dongle USB, tem uma Liceng¢a de anfitrido tnico / Hardware (SHL-HW).
» Senao recebeu umdongle USB, tem uma licenga baseada em software.

« Seasualicenca se destina a ser usada num tnico computador, tem uma Licenga de
anfitrido unico (SHL-SW).
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« Se asua licencga se destina a ser usada em multiplos computadores, ou num computador
sem acesso a Internet mas com acesso a um servidor que execute o nosso Gestor de
licengas flutuantes em rede local, tem uma Licenga de miltiplos anfitrides / Software
(MHL-SW).

Este documento abrange a instalag&o e ativagao com uma Licenga de anfitrido Unico / Hardware.
Caso tenha adquirido outro tipo de licenca, consulte os respetivos guias. Pode descarrega-lo a partir de
https://www.colorgate.com/support/en/support/manuals.
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Atualizacao da versao 21,10 para a versao 22

Se esta a atualizar uma instalagao da versao 21,10 para a versao 22, recomendamos que instale primeiro
a edicdo mais recente da versao 21,10. Pode descarrega-lo a partir de
https://www.colorgate.com/support/en/download. Clique no botdo Software, depois ative o respetivo
filtro Productionserver/Filmgate/Proofgate e selecione a versao pretendida (inicio de sessao
necessario).

A seguir, execute uma copia de seguranca da sua configuragao de sistema da versédo 21,10. No nosso
blog encontrara informacdes detalhadas sobre o procedimento a seguir. Posteriormente, podera instalar a
versao 22 e importar a copia de seguranga.
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Requisitos do sistema

Sistemas operativos (64-Bit)

» Microsoft Windows 10 (Pro, Enterprise)
« Microsoft Windows 11
« Microsoft Windows Server 2016
o Microsoft Windows Server 2019
(Para um desempenho otimizado recomendamos o Microsoft Windows 10/ 11)

« Os dispositivos Apple Mac com os processadores de base ARM (chips M1) ndo sao suportados.
Nos Macs de base Intel, Productionserver pode ser usado em conjunto com um dongle de hardware
e Parallels Desktop.

Hardware
Requisitos minimos de hardware:

o CPU: Intel Core i3-2100/ Athlon 11 X2 340
« RAM: 24 GB

» Espacolivre nodisco: 120 GB

o Resolugéo do ecra: 1280 x 1024

Recomendado para utilizagdo com uma impressora:

o CPU: Intel i5-7500 / AMD Ryzen 5 1600 ou superior
« RAM: =28 GB

« Espacolivre no disco: 120 GB SSD

» Resolugéo do ecra: 1920 x 1080

Recomendado para utilizagdo com multiplas impressoras:

o CPU: Intel i9-9900K / AMD Ryzen 7 3800X ou superior
- RAM: 216 GB

o Espacolivre nodisco: 512 GB NVME

o Resolugao do ecra: 1920 x 1080

Instalagao e operagao

« Adaptador LAN, TCP/IP necessario para a ligacao de rede
o Porta USB para o dongle fisico
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Interfaces suportadas

Ethernet, TCP/IP, USB, FireWire

Utilizagdo em ambientes virtualizados

Se a solugao de virtualizagao suportar USB, geralmente o software ColorGATE pode ser operado com
licengas baseadas em hardware. No entanto, tenha em atencéo que a ColorGATE n&o fornece assisténcia
para problemas que ocorram no contexto da solugao de virtualizagao. Poderao existir restricdes quando
houver impressoras, dispositivos de medigao ou plotters de corte ligados por USB. Além disso, os
requisitos de hardware deverao estar exclusivamente disponiveis como recursos para a maquina virtual
para garantir um funcionamento de alto desempenho do software. Por estas razdes, recomendamos que
sejam utilizados ambientes virtualizados apenas com intuito de teste.
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Registo

Para utilizar o software tera de criar uma conta de utilizador na area de Suporte e Assisténcia do nosso
website e registar o seu produto. Posteriormente podera ativa-lo.

Enquanto nao registar e ativar o produto, recebera um pedido de registo do produto sempre que iniciar o
programa. No caso de néo ser feito o registo e ativagdo do produto, ndo sera possivel abrir o programa
depois de terminar o periodo experimental.

Como utilizador registado, tera também acesso ao sistema de websupport e a area de transferéncia onde
podera transferir atualizagoes do software, pacotes MIM com perfis ICC e documentacao técnica para o
seu software.

Registo do utilizador

1. Vaahttps://www.colorgate.com/support/en.
2. Cliqgue em LOGIN / REGISTO para ir para o site https://www.colorgate.com/support/en/user-
login.
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3. Cliqgue em REGISTAR AGORA!.

COLORCATE SUPPORT = ACCOUNT & REGISTRATION = USER REGISTRATION

USER REGISTRATION

GREAT TO HAVE YOU HERE!

Please enter your data here to register as a user.

As a registered user, many support & service

options are open to you.
You can register and manage your products,
learn about events and, with an active Value

Pack, you can contact our technical support
directly.

User Registration

— Access data

Email address*
Password*
Confirm password*

Show passwordin [
plain text

PASSWORD REQUIREMENTS:
» at least 9 characters long
» at least one upper-case letter
» at least one digit
» avoid two or more identical characters next to each other
» avoid character sequences (e g abc, XYZ, 123)

4. Um assistente ira guia-lo pelos passos seguintes.

Pode agora registar o seu produto.

Registo do produto

1. Vaahttps://www.colorgate.com/support/en.

2. Senao tiver sessao iniciada no seu perfil de utilizador, clique em LOGIN / REGISTO para iniciar
sessdo com o seu endereco de e-mail e palavra-passe.
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3. No menu, selecione CONTA E REGISTO > Registo de produto para chegar a pagina seguinte.

e ColorGATE iy soaion Q SEARCH = MENU " LocouT

COLORGATE SUPPORT > ACCOUNT & REGISTRATION > PRODUCT REGISTRATION

PRODUCT REGISTRATION

ONLY AFEW STEPS TO YOUR NEW SOFTWARE!

Please register your new software here. ..
After product registration you will be able to run your software as well as purchased ...-.1
add-on modules beyond the trial period l_+

Have fun with your new ColorGATE product!

Product registration

License number~ | |

Primary email christianhoeft@colorgate.co
address

Additional email
addresses

Required field

4. Um assistente ira guia-lo pelos passos seguintes.

Iremos agora verificar as suas informacdes e enviar-lhe um e-mail num espaco de dois dias a notifica-lo de
que o ficheiro de licenga permanente esta disponivel para transferéncia no servidor web. Este ficheiro ira

permitir-lhe ativar o seu produto.
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Instalacao

Pré-requisito: ligue o dongle a uma porta USB antes de iniciar a instalagdo. Este devera permanecer
ligado para que seja possivel utilizar o programa.

1. Transfira o instalador de software. Podera fazé-lo em https://support.colorgate.com > Transferir
> Software (sera necessario iniciar sessao).

Abra o instalador e siga as instrucdes.

No passo Selec¢éo do tipo de licenga da instalagao, selecione Licencga de anfitrido Unico /
Hardware (SHL-HW). Cliqgue em Seguinte e siga as instru¢des para completar a instalagéo.

Productionserver? - InstallShield Wizard *

Please select the license type that you have purchased for Productionserver22,
You will find details on how to install and use your license type in the Getting Started Guide.

Single Host License [ Software (SHL-SW) - This license type indudes an
Q activation code that you must enter when you start the software for the first
time,

Multi Host License | Software (MHL-5W) - To use a Multi Host License, your
computer is connected to the Floating License Manager, which must be installed
on a computer within your local network.

% Single Host License [ Hardware (SHL-HW) — The software comes with a USB

dongle that must be connected on your computer in order to use the software.

resseveveees
B ko Sk R S e |
I T I o T |

w2 ColorGATE
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IrstallShizld

4. Paradeterminadas impressoras, podera ser necessario instalar componentes de software
opcionais, como modulos de “halftoning”. Podera encontra-los em https://support.colorgate.com
> Download > Software > Relativo a impressora.

5. Seaimpressora for operada por USB: instale o driver da impressora fornecido pelo fabricante.

Instalou o software com éxito.
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Ativacao

Depois de concluir o registo do produto, tem de ativar o software no primeiro arranque do programa
transferindo o ficheiro de licenga e vinculando-o ao seu dongle.

Ativacao online

1. Inicie o software. Abre-se uma caixa de didlogo que Ihe permite abrir a ferramenta Keyupdate. Se
ndo comecar automaticamente, iniciar o Keyupdate.exe manualmente:
C:\Program Files (x86)\ColorGATE Software\Productionserver22

2. Em Keyupdate, clique em Transferir ficheiro da licenga para carregar o ficheiro de licenga do
servidor da web.

N, KeyUpdate v20.00.9174 X
Attached Dongle License File

License Number. 8459 License Number:

License information cannot be shown, because the Version:

current license file is missing. Product:

Nevertheless, the dongle update can be performed as
usual.
Press 'Read Attached Dongle’ to obtain the license file.

Limit License:
Software Maintenance:

Read Attached Dengle Update Attached Dongle Copy License File... Modules And Features

Device Drivers

Download License File l Open License File...

Please download or open a license file to update the attached dongle ACMTools | End Program
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Ativacéo

3. Clique em Atualizar dongle ligado para vincular o ficheiro de licenca ao dongle.

™, KeyUpdate v20.00.9174

Attached Dongle

License Number: 8459

License information cannot be shown, because the
current license file is missing.

Nevertheless, the dongle update can be performed as
usual.

Press 'Read Attached Dongle' to obtain the license file.

License File

License Number: 8459

Version: 20

Product: Ceramic PS20 APPE
Limit License: 30 days

Software Maintenance: none
Queue Count:

3 / Hotfolders: 22 / Ripcount: 6
Usage: License File

Modules And Features

6-COLOR PROFILER Module A
Access Control Module (ACM)

Cost Calculation Module (CCM)

Color Atlas Module (CAM)

Container

Print and Cut Module (PCM)

LINEARIZATION ASSISTANT

Multichannel PSD Module (MPSDM)

aNy Color Profiler Module 3-8 ch (NPFMB8)

Photo FineArt Module (PHFM) “

Read Attached Dongle Update Attached Dongle Copy License File...

Device Drivers

*** Device Sets ***

*** Printer Drivers =~
Cefla J-Print

ColorScan CerGlass

*** Measuring Devices ***
X-Rite i1i0

Download License File Open License File...

Attached dongle can be updated ACM Tools = End Program

O ficheiro de licencga esta agora vinculado ao dongle. O software pode agora ser usado sem restri¢coes.

Ativacgao offline
Num computador com acesso a Internet

Va a https://www.colorgate.com/support/en.

2. Senaotiver sessao iniciada no seu perfil de utilizador, clique em LOGIN / REGISTO para iniciar
sessao com o seu endereco de e-mail e palavra-passe.

3. Cliqgue em MENU, e depois clique em Conta e licengas para chegar ao seu perfil de utilizador.
Selecione o separador Licengas.

Selecione o numero da licenga pretendida. Na secgao Informacgdes da licenga clique em
Transferir ficheiro da licenga.

6. Transfira o ficheiro de licenca para o computador RIP, por ex. com uma pen USB ou através da
rede local.

No computador RIP

7. Inicie o software. Abre-se uma caixa de dialogo que Ihe permite abrir a ferramenta Keyupdate. Se
nao comegar automaticamente, inicie o Keyupdate.exe manualmente:
C:\Program Files (x86)\ColorGATE Software\Productionserver22
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Ativacéo

8. Em Keyupdate, clique em Abrir ficheiro da licenga para abrir o ficheiro de licenga a partir de uma
drive local ou de rede e guardar.

N, KeyUpdate v20.00.9174 X

Attached Dongle

License Number: 8459

License information cannot be shown, because the
current license file is missing.

Nevertheless, the dongle update can be performed as
usual.

Press 'Read Attached Dongle’ to obtain the license file.

Read Attached Dongle Update Attached Dongle

Copy License File...

License File

License Number:
Version:

Product:

Limit License:
Software Maintenance:

Modules And Features

Device Drivers

Download License File ‘l Open License File... I

Please download or open a license file to update the attached dongle ACMTools | End Program

9. Clique em Atualizar dongle ligado para vincular o ficheiro de licenga ao dongle.

W, KeyUpdate v20.00.9174 X

Attached Dongle License File

License Number: 8459 License Number: 8459

License information cannot be shown, because the Version: 20

current license file is missing. Product: Ceramic PS20 APPE
Nevertheless, the dongle update can be performed as Limit License: 30 days

usual.
Press 'Read Attached Dongle' to obtain the license file. Software Maintenance: none
Queue Count: 3 / Hotfolders: 22 / Ripcount: 6

Usage: License File

Modules And Features

6-COLOR PROFILER Module A
Access Control Module (ACM)

Cost Calculation Module (CCM)

Color Atlas Module (CAM)

Container

Print and Cut Module (PCM)

LINEARIZATION ASSISTANT

Muiltichannel PSD Module (MPSDM)

aNy Color Profiler Module 3-8 ch (NPFMB8)

Phote FineArt Madule (PHFM) v

Read Attached Dongle ‘ Update Attached Dongle

Copy License File...

Device Drivers

*** Device Sets ***

*** Printer Drivers ***
Cefla J-Print

ColorScan CerGlass

*** Measuring Devices ***
X-Rite i1i0

Download License File Open License File...

Attached dongle can be updated ACM Tools | End Program

O ficheiro de licencga esta agora vinculado ao dongle. O software pode agora ser usado sem restricoes.
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Opcodes de assisténcia

Ajuda online

No software, pode abrir a ajuda online premindo F1.

Pacote Econémico

O Pacote Economico é um contrato de manutengao e assisténcia ao software disponivel com todas as
solugdes de software ColorGATE. Inclui todas as atualizagdes, assim como acesso ao assisténcia
técnica.

Mais informagées em https://www.colorgate.com/service-support/resources/value-packs.

Parceiro de Vendas ColorGATE

O seu revendedor é o primeiro ponto de contacto para pedidos de assisténcia.

Assisténcia online

Se o seu revendedor ndo Ihe puder dar a assisténcia necessaria, a nossa assisténcia online esta a sua
disposicao. Abra https://www.colorgate.com/support/en e inicie sessdo com as suas informacgoées de
login pessoais. Através do botdo Websupport pode criar um bilhete websupport.

INota: tenha em atencao que o nosso servigo de apoio online s6 é disponibilizado com um ValuePack
valido.
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