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comerciais registadas e estdo sujeitas a direitos juridicos. As informacdes contidas neste manual
estao sujeitas a direitos de protecao de patentes. Nesta publicacdo, os textos e imagens dos
produtos documentados sao materiais protegidos por direitos autorais. Todos os direitos sao
reservados. Da mesma forma, sdo reservados os direitos de reproducdo por fotocdpia,
apresentacao, televisdo, radio. E expressamente permitida a execucao de uma impressdo deste
manual para clientes e parceiros de vendas ColorGATE. Os nomes dos produtos foram aqui usados
sem permissao de utilizacdo ilimitada. As imagens e os textos foram cuidadosamente organizados.
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impossivel um compromisso ou responsabilidade juridica.

A ColorGATE Digital Output Solutions GmbH agradece comentarios comentarios e sugestdes com
vista a melhoria da documentacao. Envie os seus comentarios por e-mail para
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Introducao ao ColorGATE

Obrigado por escolher o nosso software RIP de alto desempenho. Este manual ird ajuda-lo a dar os
primeiros passos com o seu produto ColorGATE. Aplicavel aos seguintes produtos de software de

impressao:

o ColorGATE Productionserver 21 (incluindo Ceramic, Décor, Packaging e Textile
Productionserver)

o ColorGATE Proofgate 21
o ColorGATE Filmgate 21

Desejamos-lhe sucesso em todo o trabalho que executar com o nosso software.

Asuaequipa ColorGATE
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Informacgdes sobre o nosso novo modelo de
licenciamento

Existem trés tipos de licencas diferentes disponiveis para os produtos de software da versao 21do
ColorGATE:

. Licenca de anfitrido tinico / Software (SHL-SW): Licenca baseada em software para
g utilizacdo num Unico computador. O software é ativado através de um cédigo de
ativacao que vincula a licenca ao respetivo computador através do servidor de licenca
ColorGATE. Ha duas maneiras de operar uma licenca SHL-SW:

« Modo Online: é necesséria uma ligacao permanente a internet (o software necessita de
se ligar ao servidor de licenca a intervalos regulares, geralmente uma vez ao dia). O
software pode ser transferido para outro computador em qualquer altura.

» Offline mode: s6 é necessaria uma ligacao a internet durante a ativacao do produto. O
software pode entao ser operado offline. Se desejar transferir a sua licenca para outro
computador mais tarde, devera contactar a nossa equipa de Servico ao Cliente.

« [ Llicencade mdltiplos anfitrides / Software (MHL-SW): Licenca baseada em software
B para utilizacdo em multiplos computadores. As licencas MHL-SW usam uma
ferramenta adicional, o Gestor de licencas flutuantes (Floating License Manager,
FLM), para gestao da licenca através da rede local.
. Licenca de anfitrido tinico / Hardware (SHL-HW): Licenca baseada em hardware para
% utilizacdo num Unico computador. A licenca é verificada através de um dongle USB e
um ficheiro-chave.

INota: desde a versao 20, este tipo de licenca ja ndo se encontra disponivel na China.

Que tipo de licenca possuo?

« Serecebeu um dongle USB, tem uma Licenca de anfitrido tnico / Hardware (SHL-HW).

« Se ndo recebeu um dongle USB, tem uma licenca baseada em software.

« Seasua licenca se destina a ser usada num tinico computador, tem uma Licenca de
anfitrido dnico (SHL-SW).

o Seasualicenca se destina a ser usada em multiplos computadores, ou num
computador sem acesso a Internet mas com acesso a um servidor que execute o
nosso Gestor de licencas flutuantes em rede local, tem uma Licenca de multiplos
anfitrides / Software (MHL-SW).

Este documento abrange a instalacdo e ativacao com uma Licenca de anfitrido Gnico / Software.
Caso tenha adquirido outro tipo de licenca, consulte os respetivos guias. Pode transferi-los a partir
de https://www.colorgate.com/manuals.
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Atualizacao da Versao 20 para a Versao 21

Se esta a atualizar uma instalacdo da versao 20 para a versdo 21, recomendamos que instale
primeiro a edicdo mais recente da versdo 20. Pode fazer a transferéncia em
https://support.colorgate.com > Download > Software & Updates > Version 20 >
Productionserver/Filmgate/Proofgate 20 (é necessario iniciar sessdo).

A seguir, execute uma copia de seguranca da sua configuracao de sistema da versao 20. No nosso
blog encontrara informacdes detalhadas sobre o procedimento a seguir. Posteriormente, poderd
instalar a versdo 21 e importar a cépia de seguranca.
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Requisitos do sistema

Requisitos do sistema

Sistemas operativos (64-Bit)

e Microsoft Windows 8.1 (Pro, Enterprise)
o Microsoft Windows 10 (Pro, Enterprise)
o Microsoft Windows Server 2012

o Microsoft Windows Server 2016

o Microsoft Windows Server 2019

o (Apple macOS com Parallels Desktop)

Hardware

Requisitos minimos de hardware:

o (CPU:Intel Corei3-2100 / Athlon Il X2 340
« RAM: =24 (GB

o Espaco livre no disco: 120 GB

o Resolucao do ecra: 1280 x 1024

Recomendado para utilizagdo com uma impressora:

o (CPU:Inteli5-7500 / AMD Ryzen 51600 ou superior
« RAM: =8 (B

e Espaco livre no disco: 120 GB SSD

« Resolucao do ecra: 1920 x 1080

Recomendado para utilizagdo com mdltiplas impressoras:

« CPU:Inteli9-9900K / AMD Ryzen 7 3800X ou superior
« RAM: 216 GB

o Espaco livre no disco: 512 GB NVME

« Resolucao do ecra: 1920 x 1080

Introducao ao ColorGATE — Atualizado 23/04/2021
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Instalacao e operacao

o Adaptador LAN, TCP/IP necessario para a ligacao de rede

« Enecessario acesso a Internet para ligar o servidor da licenca a gls.codefusion.technology
através da porta 443

« Modo Online: é necessario acesso permanente a internet para ativacdo e operacao (o

software necessita de se ligar ao servidor de licenca a intervalos regulares, geralmente
uma vez ao dia)

« Modo Offline: é necessario acesso a internet para ativacao
INota: ainda ndo é possivel usar uma licenca SHL-SW em conjunto com um proxy server.

Interfaces suportadas

Ethernet, TCP/IP, USB, FireWire

Utilizacdo em ambientes virtualizados

N&o é permitida a utilizacao do software ColorGATE em maquinas virtuais com licencas baseadas em
software.
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Registo

Para utilizar o software tera de criar uma conta de utilizador na érea de Suporte e Assisténcia do
nosso website e registar o seu produto. Posteriormente poderd ativa-lo. O software nao pode ser
usado sem ativacao.

Durante o registo do produto, pode decidir se quer utilizar o seu produto em modo online ou offline.
No modo online, necessitaré de uma ligacao permanente a Internet. Pode desativar o software se
quiser transferi-lo para outro computador mais tarde. No modo offline, 0 acesso a Internet s¢ é
necessario durante a ativacao da licenca. Tera de contactar a nossa equipa de Servico ao Cliente se
quiser transferir a licenca para outro computador mais tarde.

Como utilizador registado, terd também acesso ao sistema de websupport e a drea de transferéncia
onde poderd transferir atualizacdes do software, pacotes MIM com perfis ICC e documentacao
técnica para o seu software.

Registo do utilizador

1. Aceda a https://support.colorgate.com.
2. No menu, selecione Users & Products > User registration.

2 Login =

e ColorGATE

User & Products JEUURTGED]

service & Support Public Site Sales partner

Login
rPATE Digital Output Solutions GmbH
User registration m [m s P! Software Update

The ColorGATE Service & Support area offers all available service and support features as well as extensive information to registered 9% °
users and sales partners. 8

3. Um assistente ird guid-lo pelos passos seguintes.

Pode agora registar o seu produto.

Registo do produto

1. Aceda a https://support.colorgate.com.
2. Se nao tiver sessao iniciada no seu perfil de utilizador, clique em Login para iniciar sessao com
0 seu endereco de e-mail e palavra-passe.
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3. No menu, selecione Users & Products > Product registration.

'--..-.-.. ColorGAT Servic_e #  max.printing@printcompany.com

" User profile

Logout ;m

[IE- g9t el Download  Service & Support Public Site  Sales partner

Product registration

Edit user profie. olorGATE Digital Output Solutions GmbH

[] :
The ColorGATE Service & Support area offers all available service and support features as well as extensive information to registered '.m
users and sales partners. e

4. Um assistente ira guia-lo pelos passos seguintes.

Pode agora obter o cddigo de ativacao através do seu perfil de utilizador e ativar o software.
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Instalacao

Pré-requisito: o instalador tem de ser iniciado com privilégios de administrador. Durante a
instalacdo, o instalador ira criar uma entrada no registo Windows local em Computer\HKEY_
LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\DSS e ird definir os direitos de utilizador para
“Everybody". Isto é necessario para que outros utilizadores do PC possam utilizar a solucao
ColorGATE instalada. Tenha em atencdo também que o acesso de leitura e escrita tem de ser
definido para todos os utilizadores como C:\ProgramData\Denuvo.

1. Transfira o instalador de software. Podera fazé-lo em https://support.colorgate.com >
Download > Software & Updates (serd necessario iniciar sessao).

Abra o instalador e siga as instrucoes.

No passo License Type Selection da instalacdo, selecione Licenca de anfitrido tGnico / Software
(SHL-SW). Cligue em Next e siga as instrucdes para completar a instalacéo.

Productionserver2( - InstallShield Wizard b

Please select the license type that you have purchased for Productionserver20,
You will find details on how to install and use your license type in the Getting Started Guide.

Single Host License [ Software (SHL-5W) - This license type indudes an
Q activation code that you must enter when you start the software for the first
time,

Multi Host License { Software (MHL-SW) - To use a Multi Host License, your
computer is connected to the Floating License Manager, which must be installed
on a computer within your local network.,

dongle that must be connected on your computer in order to use the software.

% Single Host License / Hardware (SHL-HW) — The software comes with a USB

R e o
o B |
Rk ok I T N SR
N

~wColorGATE
INNOVATIVE SOLUTIONS
COMMITTED TO COLOR

InstallShizid

4, Paradeterminadas impressoras, podera ser necessario instalar componentes de software
opcionais, como médulos de “halftoning”. Podera encontra-los em
https://support.colorgate.com > Download > Software & Updates > Printer-Related.

5. Seaimpressora for operada por USB: instale o driver da impressora fornecido pelo fabricante.

Introducao ao ColorGATE — Atualizado 23/04/2021 Pagina 10 de 15


https://support.colorgate.com/
https://support.colorgate.com/

Instalacsio XXy COI orGATE

INNOVATIVE SOLUTIONS
COMMITTED TO COLOR

Instalou o software com éxito.

Nota: consoante o hardware, o primeiro arranque do software apdés a instalacdo podera demorar
mais um pouco, visto alguns ficheiros terem de ser descompactados em segundo plano.
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Ativacao

Depois de concluir o registo do produto, tem de ativar o software na primeira utilizacao do produto
introduzindo um cédigo de ativacao.

Nota: tenha em atencdo que necessita de uma ligacdo a Internet para ativar a sua licenca SHL-SW.

Como ativar e utilizar o software
Pré-requisito: o software tem de poder estabelecer uma ligacdo https com

gls.codefusion.technology através da porta 443. Certifique-se de que a porta em questao ndo esta
bloqueada por firewall.

1. Aceda a https://support.colorgate.com.

2. Se nao tiver sessao iniciada no seu perfil de utilizador, cliqgue em Login para iniciar sessao com
0 seu endereco de e-mail e palavra-passe.

=% ColorGATE Service — =

Support Public Site Sales partner

Service & Support area of ColorGATE Digital Output Solutions GmbH Software Update
-

The ColorGATE Service & Support area offers all available service and support features as well as extensive information to
registered users and sales partners.

Here you can get the latest software updates, technical documentations, current MIM packages and ICC profiles for your
products. In addition, you have access to the ColorGATE Websupport.

To use all ColorGATE service and support features, please log in by clicking on “Login” at the top right of the screen. Versien ¥20.00.9121

i vou have nnt wet resistered. nlease first carre nut the user resistration under “llser & Products™. There von can alsn resister

3. Aceda ao seu perfil de utilizador.

.‘-_.',:.:.:Co’orGATE Ser—vice . L musa:;p;réting@printcnmpany.:nm
Losout [ ]

User & Products Download Service & Support Public Site  Sales partner

Service & Support area of ColorGATE Digital Output Solutions GmbH Software Update

. .
The ColorGATE Service & Support area offers all available service and support features as well as extensive information to registered m
users and sales partners. "
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4. Selecione o separador Licencas.

#  max.printing@printcompany.com
=3 s
User profile

Sales partner

My user profile

Or,the “User data™ tab you see all data saved for your profile and you can modify it. Before leaving the user profile, please save your changes

License details

o Please select a license to see its details.

500001303

500001457

5. Selecione o nimero da licenca pretendida.

(IS T Licenses

Your licenses License details

= License
+ Mumber: 500001457
500001303 # Type: Software license
500001497 |} * Activation code: == - fﬁl
Product:

» Proofgate 20 (SHL)
E-Mail addresses:
* max.printing@printcompany.com
Value Pack:

# Option: Value Pack 1
6. Naseccao License encontrard o cédigo de ativacao correspondente.

ESECl Licenses
‘Your licenses License details

= License
« Number: 500001457
500001303 . - i
500001497 I » Activation code: | [ g 5
Product:

to clipboard

» Proofgate 20 (SHL)

E-Mail addresses:

7. Inicie o software. Abre-se uma caixa de dialogo.
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8. Introduza o seu cédigo de ativacdo e confirme clicando em Activate.
Y X INNOVATIVE SOLUTIONS
LLVN% CO’OI"GATE COMMITTED TO COLOR

Enter activation code

Please make sure that you have an active internet connection. Then enter your activation code and click on "Activate”. The
license server will be connected and an unlock code will be requested.If you want to cancel the process, click on "Exit".

Activation code:

nd = B m

Exit Activate

0 software pode agora ser usado sem restricdes.

Nota: tenha em atencdo que a sua licenca esta agora vinculada a configuracdo atual do seu
computador RIP. Se pretender usar o software posteriormente noutro computador, tera de
desinstalar o softwrae ou desvincular a licenca do computador antigo.
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Opcdes de assisténcia

Ajuda online

No software, pode abrir a ajuda online premindo F1.

Pacote Econémico

0 Pacote Econémico é um contrato de manutencao e assisténcia ao software disponivel com todas
as solucdes de software ColorGATE. Inclui todas as atualizacbes, assim como acesso ao assisténcia
técnica.

Mais informacdes em https://www.colorgate.com/service-support/resources/value-packs.

Parceiro de Vendas ColorGATE

0 seu revendedor é o primeiro ponto de contacto para pedidos de assisténcia.

Assisténcia online

Se o seu revendedor ndo lhe puder dar a assisténcia necessaria, a nossa assisténcia online esta a
sua disposicdo. Abra https://support.colorgate.com e inicie sessdo com as suas informacoes de
login pessoais. Através de Service & Support > Websupport podera criar um pedido de assisténcia
online.

Nota: tenha em atencdo que o nosso servico de apoio online s6 é disponibilizado com um
ValuePack valido.
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