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Produttore 

ColorGATE Digital Output Solutions GmbH 

Grosse Duewelstraße 1 

30171 Hannover 

Germania 

 

Dati di contatto 

Telefono: +49 511 942 93-0 

Fax: +49 511 942 93-40 

E-mail: contact@colorgate.com 

www.colorgate.com 

 

I nomi di hardware e software usati nel presente manuale sono nella maggior parte dei casi marchi 

registrati e sono soggetti a diritti legali. Le informazioni contenute nel presente manuale sono  

soggette a tutela brevettuale. Il testo e le immagini del prodotto documentato in questa pubblica-

zione sono coperti da copyright. Tutti i diritti riservati. I diritti di riproduzione sotto forma di  

fotocopia, presentazione e diffusione radiotelevisiva sono riservati. La stampa di questo manuale è 

consentita espressamente ai clienti e ai partner commerciale di ColorGATE. I nomi dei prodotti sono 

stati utilizzati senza un permesso di restrizione all'uso. Testo e immagini sono stati preparati con 

cura. Tuttavia, non si possono escludere completamente eventuali errori.  

ColorGATE Digital Output Solutions GmbH non è responsabile di informazioni errate e delle eventua-

li conseguenze. Un impegno o una responsabilità legale è impossibile. 

ColorGATE Digital Output Solutions GmbH apprezza commenti e suggerimenti per migliorare la  

documentazione. Inviare eventuali commenti all'indirizzo contact@colorgate.com. 

© Copyright 2026 ColorGATE Digital Output Solutions GmbH  

Ultimo aggiornamento 08/2026 

 

mailto:contact@colorgate.com
http://www.colorgate.com/
mailto:contact@colorgate.com
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Guida introduttiva a ColorGATE 

Grazie per aver utilizzato il nostro software ad alte prestazioni. Questa guida contiene istruzioni per 

iniziare a usare ColorGATE. Copre i seguenti prodotti software di stampa: 

• ColorGATE Productionserver (compresi Ceramic, Décor, Packaging e Textile  

Productionserver, Core Productionserver, Automation Productionserver) 

• ColorGATE Filmgate 

Vi auguriamo un grande successo con il nostro software! 

Il team ColorGATE 
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Informazioni sul modello di licenza 

Ci sono due diversi tipi di licenza disponibili per i prodotti software ColorGATE: 

•  Soft key: Il software viene attivato con un codice di attivazione che vincola la licenza al 

rispettivo computer attraverso il server delle licenze ColorGATE. Ci sono due modi per usare 

una licenza con soft key: 

 

Modalità online (consigliata): è possibile trasferire personalmente il software su un altro 

computer in qualsiasi momento ed eseguire gli aggiornamenti della licenza. Il computer RIP 

deve avere una connessione a Internet permanente (durante l'attivazione della licenza e 

mentre si usa il software ColorGATE). 

 

Modalità offline: è possibile attivare la licenza una sola volta e usare il software solo. Il 

computer deve essere connesso a Internet solo durante l'attivazione della licenza e può es-

sere offline quando si lavora con il software ColorGATE. Se si desidera aggiornare la licenza 

o trasferirla su un altro computer, è prima necessario passare alla modalità online. Per 

istruzioni dettagliate su come passare dalla modalità offline alla modalità online (e vicever-

sa) e cosa è possibile fare nella modalità offline, vedere il nostro articolo blog. 

•  USB key: La licenza viene verificata per mezzo di un dongle USB e un file di chiave. 

 

 

 
Di quale tipo di licenza si dispone? 

• Se si è ricevuto un dongle USB, si dispone di una licenza con USB key. 

• Se non si è ricevuto un dongle USB, si dispone di una licenza con soft key. 

 

In questo documento vengono illustrate l'installazione e l'attivazione con una licenza con USB key. 

Se è stato acquistato una licenza con soft key, vedere la guida corrispondente. Le guide sono dispo-

nibili su https://www.colorgate.com/support/en/support/manuals. 

 
 

  

https://blog.colorgate.com/en/productionserver-dos-and-donts-working-with-offline-licenses?hs_preview=xLqLyvqs-54064004553
https://www.colorgate.com/support/en/support/manuals


 

 

 

  

Pagina 5 di 8 Guida introduttiva a ColorGATE – Licenza con USB Key 

Requisiti di sistema 

Puoi trovare i requisiti di sistema attuali qui: https://www.colorgate.com/requirements/ 

 

 

Guida introduttiva al nuovo software ColorGATE 

Per iniziare a utilizzare il tuo nuovo software ColorGATE, è necessario seguire i seguenti passaggi: 

1. Registrati come utente sul nostro Support Site. 

2. Registra il tuo prodotto sul nostro Support Site. 

3. Scarica e installa il tuo software ColorGATE. 

4. Verifica di aver accettato il tuo Value Pack. 

5. Aggiorna il tuo dongle tramite lo strumento KeyUpdate. 

Il sito web che segue ti guida passo dopo passo attraverso il processo di configurazione iniziale del 

tuo nuovo software ColorGATE: Come iniziare con ColorGATE  

 

 

  

https://www.colorgate.com/requirements/
https://www.colorgate.com/support/en/user-registration
https://www.colorgate.com/support/en/product-registration
https://www.colorgate.com/it/service-support/know-how/come-iniziare-con-colorgate/
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Prime operazioni nel software 

Quando avvii il software per la prima volta, verrà visualizzata una finestra di dialogo dell’Assistente 

di configurazione. Questa finestra di dialogo offre alcuni suggerimenti su come procedere, ad esem-

pio aggiungendo una nuova stampante o importando la configurazione di sistema da una versione 

precedente. 

Se necessario, puoi anche aprire manualmente l’Assistente di configurazione in qualsiasi momento 

cliccando su “Aiuto” > “Assistente di configurazione…”.  

 
 

Maggiori informazioni sulla finestra sono disponibili nella guida online. A tale scopo premere F1 sulla 

tastiera. 
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Note: il servizio di assistenza Web è disponibile solo con un Value Pack valido. 

Opzioni di assistenza 

Guida online 
Nel software è possibile aprire la guida in linea premendo il tasto F1. Qui troverete numerose in-

formazioni e suggerimenti sul vostro software ColorGATE. 

 

Value Pack 
Il Value Pack è un contratto di assistenza e manutenzione disponibile per tutte le soluzioni software 

ColorGATE. Offre aggiornamenti e upgrade nonché l'accesso al supporto tecnico.  

Per ulteriori informazioni visitare il sito Web all'indirizzo https://www.colorgate.com/it/service-

support/risorse/value-packs/. 

 

FAQ su ColorGATE 
Nell'area delle FAQ sono raccolte tutte le domande più frequenti. Per questo visitate il sito 

https://www.colorgate.com/it/service-support/risorse/faq/. 
 

Partner commerciale ColorGATE 
Il rivenditore è il primo punto di contatto per tutte le richieste di assistenza. 
 

Assistenza Web 

 

Se il rivenditore non è in grado di risolvere il problema, è disponibile il servizio di assistenza Web. È 

possibile creare un ticket di assistenza Web direttamente nel software o attraverso nostro Support 

Site. Per istruzioni dettagliate in merito, consultare il nostro blog. 

Per creare un ticket di assistenza Web direttamente nel software, fare clic su “Aiuto” > “Web tic-

kets...”, quindi fare clic su “Accedere con le credenziali dell’account ColorGATE” e inserire le pro-

prie credenziali di accesso. 

Se non è possibile creare o modificare un web ticket direttamente dal software ColorGATE (ad 

esempio perché il computer RIP non dispone di una connessione a Internet o si utilizza una versione 

del software precedente alla V25), visitare il sito https://www.colorgate.com/support/en e accede-

re con le credenziali di login personali. Via “Menu” > “Support” > “Web Support” è possibile creare 

un ticket di assistenza Web. 

https://www.colorgate.com/it/service-support/risorse/value-packs/
https://www.colorgate.com/it/service-support/risorse/value-packs/
https://www.colorgate.com/it/service-support/risorse/faq/
https://blog.colorgate.com/en/creating-webtickets-technical-support-at-colorgate
https://www.colorgate.com/support/en
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Aggiornamento del software 

Se stai già utilizzando il software e desideri ora effettuare l'aggiornamento per usufruire delle ulti-

me modifiche e dei miglioramenti, la pagina del nostro sito web Come aggiornare il vostro software 

ti spiegherà come procedere. 

 

https://www.colorgate.com/it/service-support/know-how/come-aggiornare-il-vostro-software/
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