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Erste Schritte mit ColorGATE

Vielen Dank, dass Sie unsere leistungsstarke Software nutzen. Dieser Guide fiihrt Sie durch die
ersten Schritte mit Ihrem ColorGATE-Produkt. Er gilt fur die folgenden Drucksoftwareprodukte:

e  ColorGATE Productionserver (einschlieBlich Ceramic, Décor, Packaging und Textile
Productionserver, Core Productionserver, Automation Productionserver)

e ColorGATE Filmgate
Wir winschen Ihnen viel Erfolg mit unserer Software!

lhr ColorGATE Team
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Uber unser Lizenzmodell
Fuir ColorGATE-Softwareprodukte sind zwei verschiedene Lizenztypen verfiigbar:

o JSoft-Key: Die Software wird mit einem Aktivierungscode aktiviert, der die Lizenz tber
den ColorGATE-Lizenzserver an den jeweiligen Rechner bindet. Es gibt zwei Moglichkeiten,
eine Lizenz mit Soft-Key zu nutzen:

Online-Modus (empfohlen): Sie konnen Ihre Software jederzeit selbst auf einen anderen
Computer uibertragen und selbst Lizenzupdates durchfiihren. Der RIP-Computer muss tiber
eine permanente Internetverbindung verfugen (zur Lizenzaktivierung und wahrend der Nut-
zung der ColorGATE-Software)

Offline-Modus: Sie konnen lhre Lizenz einmal aktivieren und die Software nur auf dem dafur
verwendeten RIP-Computer nutzen.

Der Computer muss nur zur Lizenzaktivierung mit dem Internet verbunden werden, wahrend
der Arbeit mit der ColorGATE-Software kann er offline bleiben. Falls Sie lhre Lizenz updaten
oder auf einen anderen Computer Ubertragen mochten, mussen Sie zuvor in den Online-
Modus wechseln. Eine genaue Anleitung, wie Sie vom Offline- in den Online-Modus (und wie-
der zuruick) wechseln und was Sie im Offline-Modus beachten mussen, finden Sie in diesem
Blog-Eintrag.

o % USB-Key: Die Lizenz wird durch einen USB-Dongle und ein Keyfile verifiziert.

Welchen Lizenztyp habe ich?

e Wenn Sie einen USB-Dongle erhalten haben, haben Sie eine Lizenz mit USB-Key.

e Wenn Sie keinen USB-Dongle erhalten haben, haben Sie eine Lizenz mit Soft-Key.
Dieses Dokument beschreibt die Installation und Aktivierung einer Lizenz mit Soft-Key. Wenn Sie
eine Lizenz mit USB-Key erworben haben, beachten Sie bitte den zugehorigen Guide. Sie konnen

diesen unter https://www.colorgate.com/de/service-support/ressourcen/anleitungen/ herunter-
laden.
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Systemanforderungen

Die aktuellen Systemanforderungen finden Sie hier: https://www.colorgate.com/de/anforderungen/

Inbetriebnahme lhrer neuen ColorGATE-Software

Um lhre neue ColorGATE-Software in Betrieb zu nehmen, sind folgende Schritte erforderlich:
1. Registrieren Sie sich als Benutzer auf unserer Support Site.
2. Registrieren Sie lhr Produkt auf unserer Support Site.
3. Laden Sie die ColorGATE Software herunter und installieren Sie sie.
4. Uberpriifen Sie, ob Sie bereits Ihr Value Pack akzeptiert haben.
5. Aktualisieren Sie Ihre Lizenz Uber das Startmeni lhres Computers.

Die folgende Website flihrt Sie detailliert und Schritt fur Schritt durch diese ersten Schritte mit Ihrer
neuen ColorGATE Software:
https://www.colorgate.com/de/service-support/know-how/erste-schritte-mit-colorgate/

Bitte beachten Sie

Vor der Installation: Der Installer muss mit Administrator-Rechten gestartet werden. Wahrend der
Installation erstellt der Installer einen Eintrag in der lokalen Windows-Registry unter
Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\DSS und setzt die Benutzerrechte auf
"Everybody". Dies ist notwendig, um allen Benutzern auf dem PC die Nutzung der installierten
ColorGATE-Losung zu ermoglichen. Beachten Sie auch, dass fiir den Pfad C:\ProgramData\Denuvo
der Lese-/Schreibzugriff flr jeden Benutzer eingestellt werden muss.

Vor dem Verwenden der Software: Die Software muss eine https-Verbindung zu
gls.codefusion.technology Uber Port 443 herstellen. Bitte stellen Sie sicher, dass der entsprechende
Port nicht von Ihrer Firewall blockiert wird.

Ihre Lizenz ist an die aktuelle Konfiguration lhres RIP-Computers gebunden. Wenn Sie die Software
spater auf einem anderen Computer verwenden oder sie aktualisieren mochten, mussen Sie die
Software deinstallieren oder die Lizenz auf dem alten Computer freigeben.

Weitere Informationen finden Sie in folgendem Blog-Artikel:
https://blog.colorgate.com/de/freigeben-einer-lizenz-so-funktionierts/.
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ColorGATE Dependency Checker

Wenn Sie ein Problem mit der Aktivierung lhrer Lizenz mit Soft-Key haben oder wahrend der Aktivie-
rung keine Verbindung zum Server besteht und Sie eine Fehlermeldung erhalten, empfehlen wir
Ihnen dringend, das Tool ColorGATE Dependency Checker zu verwenden. Mit diesem Tool konnen Sie
die aktuelle Situation lhrer IT-Richtlinien bewerten und herausfinden, ob bestimmte Voreinstellun-
gen aktiviert werden mussen oder - in sehr strengen Umgebungen - ob lhre IT-Umgebung die Nut-
zung der Lizenz verhindert. Es zeigt die Ergebnisse der Tests fiir alle drei Anforderungsbereiche an:
Registrierung, Ordnerberechtigungen und Konnektivitat.

Befolgen Sie die nachsten Schritte, um zu Uberpriifen, ob es Probleme mit den Anforderungsbereichen
gibt:

1. Gehen Sie auf https://www.colorgate.com/support/de/download?maincat=4 (Login erfor-
derlich) und laden Sie ColorGATE Dependency Checker herunter.

2. Entpacken Sie die ZIP-Datei.
3. |Installieren Sie ColorGATE Dependency Checker.exe.

4. Start Sie das Tool. Es zeigt die Ergebnisse fur jeden der drei Bereiche an: Registrierung,
Ordnerberechtigungen und Konnektivitat, unabhangig davon, ob sie fehlgeschlagen sind
oder erfolgreich abgeschlossen wurden.

arting dependency check...

; permission ¢
on path "H
finished s

Starting file permission c
tFolderPat finish
older A

Wenn ein Bereich fehlgeschlagen ist, wenden Sie sich bitte an Ihr IT-Team, um weitere Un-
terstutzung zu erhalten.
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Wenn Sie die Software zum ersten Mal starten, wird der Dialog ,,Setup-Assistent” angezeigt. Dieses
Dialogfeld bietet lhnen einige Vorschlage fiir die nachsten Schritte, z. B. das Hinzufligen eines neu-
en Druckers oder das Importieren der Systemkonfiguration aus einer friiheren Version.

Bei Bedarf konnen Sie den Setup-Assistenten auch jederzeit manuell 6ffnen, indem Sie auf ,Hilfe* >

»oetup-Assistent...“ klicken.

+

(2]

#) Setup-Assistent x

Willkommen beim Setup-Assistenten

Bitte wihlen Sie eine Aktion zur Einrichtung lhrer Kenfiguration:

Einen neuen Drucker hinzufdgen...

Eine lhrer vorhandenen Druckerdefinitionen &ffnen...

Systernkonfiguration aus einer friheren Version importieren...
(Varhandene Daten werden nicht Gberschrieben)

Eine zuvor gesicherte Systemkonfiguration wiederherstellen...

Infermationen dber die Einrichtung lhrer Kenfiguration erhalten

Weitere Informationen zu diesem Dialog finden Sie in der Online-Hilfe. Drucken Sie hierfur die Taste

F1 auf lhrer Tastatur.
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Support-Moglichkeiten

Online-Hilfe
In der Software konnen Sie die Online-Hilfe mit der Taste F1 offnen. Hier finden Sie zahlreiche In-
formationen und Tipps zu lhrer ColorGATE Software.

Value Pack

Das Value Pack ist ein Wartungs- und Support-Vertrag, der fiir alle ColorGATE-Softwarelosungen
erhaltlich ist. Es beinhaltet alle Updates und Upgrades sowie Zugang zu unserem technischen
Support. Weitere Informationen finden Sie unter https://www.colorgate.com/de/service-
support/ressourcen/value-packs/.

ColorGATE FAQ
Im FAQ-Bereich finden Sie eine Sammlung aller haufig gestellten Fragen. Hierzu gehen Sie auf
https://www.colorgate.com/de/service-support/ressourcen/faq/.

ColorGATE Vertriebspartner
Bei Supportanfragen ist Ihr Handler lhr erster Ansprechpartner.

Websupport

INote: Bitte beachten Sie, dass lhnen unser Websupport nur mit einem gultigen Value Pack zur Verfu-
gung steht.

Sollte Ihnen Ihr Handler nicht weiterhelfen konnen, steht Ilhnen unser Websupport zur Verfiigung.
Sie konnen Webtickets direkt in der Software oder Uiber die Support Site auf unserer Website erstel-
len. Eine ausfuhrliche Anleitung dazu finden Sie in diesem Blogbeitrag.

Um ein Webticket direkt in der ColorGATE Software zu erstellen, klicken Sie auf ,,Hilfe“ > | Webti-
ckets...“. Danach klicken Sie auf ,,Melden Sie sich mit lhren ColorGATE-Zugangsdaten an“ und geben
Sie lhre Zugangsdaten ein.

Wenn Sie ein Webticket nicht direkt aus der ColorGATE-Software heraus erstellen oder bearbeiten
konnen (z. B. weil Ihr RIP-Computer nicht Uiber eine Internetverbindung verfiigt oder Sie eine Soft-
wareversion vor V25 verwenden), gehen Sie bitte auf https://www.colorgate.com/support/de und
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melden Sie sich mit Ihren personlichen Zugangsdaten an. Unter ,,Menu* > ,,Support“ > ,,Websupport*
konnen Sie ein Webticket erstellen.

So upgraden Sie lhre Software

Wenn Sie die Software bereits nutzen und nun ein Upgrade durchfihren mochten, um von den neu-
esten Anderungen und Verbesserungen zu profitieren, finden Sie auf unserer Website unter Wie Sie
Ihre Software upgraden eine Anleitung dazu.
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